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Wprowadzenie

Solidny system zarzgdzania nauczaniem (LMS) pomaga firmom usprawnié szkolenia
biznesowe, zwiekszajgc w ten sposdb wyniki biznesowe. Jednak wybdr
odpowiedniego dostawcy moze by¢ trudnym procesem decyzyjnym, ktéry wymaga
duzo czasu i wysitku.

Problemem nie jest fakt, ze na rynku dostepnych sq setki produktéw. Problemem jest
to, ze przed podjeciem decyzji nalezy wzigé pod uwage wiele réznych aspektéw, w
tym funkcje, tatwosé uzytkowania, koszty oraz wiasne cele biznesowe.

Za pomocq tego e-booka postaramy sie zmniejszy¢ stres zwigzany z podjeciem
decyzji, oferujgc szereg praktycznych wskazdéwek, jak wybraé LMS. Mozesz rdwniez
skorzystaé z bezptatnego zestawu szablondw i list kontrolnych, ktére zostaty pobrane
razem z tym przewodnikiem, aby jeszcze bardziej utatwicé ten proces. Mamy nadzieje,
ze wszystko to pomoze Ci wybrad rozwigzanie, ktére najlepiej odpowiada potrzebom
Twojej firmy i wpisuje sie w Twdj budzet oraz priorytety.
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m jest LMS?

to platforma do nauki cyfrowej. Jej kluczowe cechy mozna znalezé w
samym, pochodzqcym z jezyka angielskiego, skrécie.

L— Lea rning (I'ICI uczanie). Tego typu oprogramowanie jest przeznaczone
do wygodnej nauki w dowolnym miejscu i czasie. Uczniowie majq dostep do
wewnetrznej bazy wiedzy, mogq braé udziat w ocenach i wykonywaé zadania
praktyczne.

M — Management (zarzqdzanie). w przeciwieristwie do ustug
udostepniania plikéw, platforma edukacyjna to cos wiecej niz tylko sterta plikéw.
Umozliwia administratorom zarzgdzanie danymi uzytkownikéw i zapisami na kursy,
organizowanie tresci w zaawansowane programy szkoleniowe i kontrolowanie
postepdw ucznidw w szkoleniu.

S — System. Modwigc doktadnie, jest to system komputerowy, ktdrzy przetwarza
rézne typy danych i porzqgdkuje je. Zbiera statystyki, tworzy raporty i automatyzuje
ocenianie, usprawniajgc w ten sposdb caty proces szkolenia.

Méwigc prosto, LMS to Twdj wiasny uniwersytet online, w ktérym

mozesz przesylac¢, przechowywa¢ i tworzy¢ kursy online oraz
organizowa¢ je w ustrukturyzowane programy szkoleniowe,

przypisywac¢ tresci uczniom oraz sledzi¢ ich postepy i wyniki.

Wszystkie LMS majq te podstawowq funkcjonalnosé, ale kazda platforma posiada
wyjgtkowe funkcje, dzieki ktérym lepiej odpowiada konkretnym potrzebom.
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zego wdarto
teresowac sie LMS?

moze przynies¢ Twojej firmie wiele réznych korzysci. Wraz z solidng strategiqg
nauki i rozwoju pracownikdw moze mie¢ ogromny wptyw nie tylko na wyniki szkolen,
ale takze na catqg firme, jak wida¢ ponizej.

Poprawa wydajnosci

pracownikdéw
Standaryzacja —

wiedzy

Zmniejszone ryzyko braku
zgodnosci z normami
Korzysci z LMS dla fiy

Skrécony czas
szkolenia
\ Wieksze zadowolenie i
.. / zatrzymanie pracownikdéw
Nizsze koszty Y P
szkolenia

Poprawa wydajnosci pracownikéw. Dzieki LMS mozesz szybciej wdraza¢ nowych
pracownikéw i skrécié czas niezbedny do osiggnigcia przez nich petnej
produktywnosci. Mozesz réwniez na biezqco szkoli¢ i zwigkszaé umiejetnosci
doswiadczonych pracownikdéw.

Zmniejszone ryzyko braku zgodnosci z normami. Mozesz tatwo przeprowadzié¢
szkolenie w zakresie zgodnosci i bezpieczenstwa, aby przestrzegaé¢ norm OSHA, ISO i
innych. Dzieki temu Twoi pracownicy bedqg bezpieczni, a firma uniknie naruszen

prawa.
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Wiegksze zadowolenie i zatrzymanie pracownikéw. Zanurzajgc pracownikéw w
kulturze firmy i oferujgc im ksztatcenie ustawiczne, zwiekszasz ich zaangazowanie i
zmniejszasz wskaznik rotacji personelu.

Nizsze koszty szkolenia. Dzieki cyfrowym kursom, ktére umozliwiajqg nauke we
wtasnym tempie i wirtualnym sesjom szkoleniowym nie ma potrzeby wydawania
pieniedzy na rzeczy, ktére nadwyrezajg budzet, takie jak instruktorzy, lokale,
planowanie logistyki i podréze.

Skrécony czas szkolenia. Uwaga pracownikdéw nie zostaje odciggnieta od zadan
zwigzanych z pracq, aby wzigli udziat w kursie. Mogqg szkoli¢ sie w dowolnym miejscu i
czasie, a nawet przeglgdadé programy nauczania na urzgdzeniach mobilnych.

Standaryzacja wiedzy. Zapewniajgc szkolenia online mozesz mie¢ pewnosé, ze
pracownicy w réznych lokalizacjach majg dostep do tych samych informacji.
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we przypadki
ia LMS

rynku jest ponad 800 dostawcdéw LMS, od tych skupionych na szkolnictwie

wyzszym po LMS przeznaczone dla okreslonych branz, takich jak opieka zdrowotna
czy handel detaliczny. Przygotowalismy ten e-book z myslqg o firmach szukajgcych
korporacyjnego LMS, wiec przyjrzyjmy sie typowym scenariuszom szkoleniowym
obstugiwanym przez korporacyjny LMS:

1. Szkolenie pracownikow

Szkolenia pracownikéw pomagajg pracownikom zdoby¢ konkretng wiedze lub
umiejetnosci, aby poprawi¢ wydajnosé na ich obecnych stanowiskach. Istnieje wiele
rodzajow szkolen pracownikdw, z ktérych kazde jest odpowiednie do réznych sytuaciji.

Onboarding nowych pracownikdw

Onboarding przygotowuje nowych pracownikéw do nowego stanowiska i pomaga im
poznad kulture, procesy i procedury obowigzujqce w firmie, a takze przekazuje wiedze
branzowq i specyficzng dla danej roli. Onboarding online gwarantuje ptynniejszy,
bardziej elastyczny proces, ktdry nie jest ograniczony lokalizacjq.

Dzieki LMS wiekszos¢ szkolent wprowadzajgcych moze by¢ automatyczna. Wystarczy,
ze raz utworzysz program onboardingowy, a nastepnie przypiszesz go do wszystkich
nowo zatrudnionych osdb.

Wyniki: Dobrze przeprowadzone szkolenie wprowadzajace

usprawni proces adaptacji nowych pracownikoéow, zwiekszy

zatrzymanie i pozwoli im szybciej osiggnac¢ peinag wydajnosc¢.



https://talentedlearning.com/why-so-many-lms-vendors/
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s¢ispringlearn
Usprawnij onboarding pracownikéw Dowiedz sig wigcej

dzigki iSpring Learn LMS

Szkolenie w zakresie zgodnosci

Tego typu szkolenia obejmujq przepisy, regulacje i polityki branzowe, takie jak zasady
BHP, ochrona danych i inne. Gwarantuje to, ze pracownicy majg niezbednqg wiedze,
aby chroni¢ siebie, klientéw i reputacje firmy.

Przeniesienie szkolen w zakresie zgodnosci do sieci gwarantuje, ze kazdy pracownik
bedzie miat dostep do szkolen, gdy bedzie to potrzebne. Ponadto raportowanie LMS
zapewnia zespotom HR doktadne dane szkoleniowe w przypadku

audytu lub incydentu.

Wyniki: Szkolenie w zakresie zgodnos$ci zapewni bezpieczenstwo

Twoim pracownikom i zgodnos$¢ z regulacjami organow

regulacyjnych.

s¢ispringlearn
Podnies poziom szkolen w zakresie

zgodnosci dzigki iSpring Learn LMS

Szkolenie produktowe

Szkolenie produktowe réwniez moze byé czescig onboardingu nowych pracownikéw
lub moze by¢ dostepne dla wszystkich pracownikdw, ktérzy potrzebujq odswiezyd
swojq wiedze o produktach. Jest szczegdlnie wazne dla handlu detalicznego,
poniewaz dostarcza specjalistom ds. sprzedazy i innym pracownikom informacje
niezbedne do sprzedazy produktéw i zapewnienia lepszej obstugi klienta.

Prowadzenie szkolent produktowych online przyspiesza i utatwia wdrazanie i
aktualizowanie szkolen w przypadku wprowadzenia nowych produktéw i aktualizacii.
W ten sposdb pracownicy majg zawsze dostep do najnowszej i najwazniejszej wiedzy
o produktach.


https://www.ispringsolutions.com/solutions/induction-training?ref=ispring_guides_the_complete_lms_buyers_guide&utm_source=ispring_guides&utm_medium=referral&utm_campaign=the_complete_lms_buyers_guide
https://www.ispringsolutions.com/solutions/induction-training?ref=ispring_guides_the_complete_lms_buyers_guide&utm_source=ispring_guides&utm_medium=referral&utm_campaign=the_complete_lms_buyers_guide
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Wyniki: Dobre szkolenie w zakresie znajomos$ci produktow

wzmocni Twoje zespoly i podniesie wskazniki sprzedazy oraz

zadowolenia klientodw.

Szkolenie z umiejetnosci zwigzanych ze stanowiskiem

Umiejetnosci zwigzane ze stanowiskiem to te niezbedne do wykonywania konkretnej
pracy. Na przyktad architekt musi posiadaé umiejetnosé projektowania CAD
(projektowania wspomaganego komputerowo), nauczyciel musi wiedzieé, jak
planowad lekcje, a programista musi by¢ swietny w pisaniu koddw.

Szkolenie to stanowi kluczowy element edukacji pracownikéw, zwtaszcza tych na
stanowiskach technicznych. Poniewaz technologia ciggle sie zmienia, nawet
doswiadczeni pracownicy muszg regularnie aktualizowac swoje umiejetnosci. Dzigki
LMS tatwo jest regularnie angazowad pracownikdw w szkolenia, zapewniajgc tym
samym ciggtg nauke.

Wyniki: Ciagle szkolenia z umiejetnosci zwigzanych ze

stanowiskiem pozwola Twoim pracownikom by¢ na biezaco z

najnowszymi informacjami i poprawia ich wydajnosc¢.

Szkolenie sprzedazowe i z obstugi klienta

Szkolenia sprzedazowe uczg radzenia sobie z obiekcjami i pozwalajg poznad techniki
sprzedazy sugerowanej w celu zwiekszenia przychodéw, podczas gdy szkolenia z
obstugi klienta skupiajqg sie na budowaniu relacji, obstudze zapytan i skarg oraz
budowaniu zadowolenia i lojalnosci klientéw.

Przeniesienie modutdéw szkoleniowych online zapewnia, ze Twdj zespdt ma
catodobowy dostep do szkolen z zakresu najwazniejszych umiejetnosci miekkich.
Dzieki temu mogqg doskonali¢ swoje umiejetnosci w dogodnym dla siebie czasie i robié
to na dowolnym urzqdzeniu, co prowadzi do wyzszych wskaznikéw ukonczenia.
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Wyniki: Zespoly sprzedazy i obstugi klienta beda posiadad

wiedze niezbedna do zwiekszenia sprzedazy i przeksztalcenia

klientéw w ambasadorow marki.

s¢ispringlearn

Zwieksz sprzedaz dzieki skutecznym

szkoleniom z iSpring Learn LMS

2. Szkolenie partneréw dystrybucyjnych

Mozesz wspdtpracowad z dystrybutorami lub sprzedawcami, ktérzy sprzedajg swoje
produkty w imieniu firmy. Chociaz ci dystrybutorzy mogg nie by¢ bezposrednimi
pracownikami, muszq przejsé szkolenie, ktdre jest niezbedne, aby reprezentowad
marke w najlepszy mozliwy sposdb i sprzedawacd jej produkty.

Standaryzacja szkolen dla partneréw gwarantuje, ze kazdy klient otrzymuje te same
informacje i jakos¢ obstugi. Co wiecej, dostarczenie szkolenia online czyni je bardziej
dostepnym, zwiekszajgc wskazniki odpowiedzi.

Wyniki: Dobrze przygotowane szkolenie partneréw dystrybucyjnych

pomoze udoskonalié¢ sie¢ Twojej firmy i unowoczes$nicé biznes.

3. Szkolenie dla klientéw

W szkoleniu tym chodzi o wyposazenie klientdw w wiedze, narzedzia i wsparcie,
ktérych potrzebujg, aby w petni wykorzysta¢ Twoje produkty. Zazwyczaj osigga sie
to poprzez zestaw programow szkoleniowych lub tresci edukacyjnych stworzonych
przez firme. Nalezy przeprowadzié klientdéw przez caty proces - od wdrozenia az do
opanowania produktu.

Przeniesienie szkolenia do internetu to jedyny mozliwy sposdéb na skuteczne szkolenie
klientéw z catego swiata bez ponoszenia ogromnych kosztéw.


https://www.ispringsolutions.com/solutions/induction-training?ref=ispring_guides_the_complete_lms_buyers_guide&utm_source=ispring_guides&utm_medium=referral&utm_campaign=the_complete_lms_buyers_guide
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Wyniki: Szkolenie dla klientdéw to idealne rozwiazanie dla obu

stron: pozwala kupujacym skutecznie wykonywac¢ swoje zadania
biznesowe i osobiste, a Tobie pomaga utrzymac¢ klientéw,

zyskujac ich lojalnosc.

W zaleznosci od celdw biznesowych mozliwe, ze zaistnieje koniecznosé wdrozenia
jednego lub wiekszej liczby scenariuszy szkoleniowych, ale pamietaj, ze wybrany przez
Ciebie LMS powinien mie¢ wszystkie niezbedne do tego funkcje.
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wybraé
owiedni LMS

lesz juz, jakie korzysci moze przyniesé LMS i jakie scenariusze szkoleniowe mozesz
wdrozyé, wiec zagtebmy sie w szczegdty dotyczgce wyboru najlepszego rozwigzania
dla Twojej firmy. Oto pieé niezbednych krokdw, ktére musisz wykonaé:

5 krokéw do wyboru
wilasciwego LMS

Wybierz odpowiedni
LMS i przeprowadz

jego wdrozenie

Przeanalizuj rynek i ocen

dostawcdéw LMS

Przygotuj liste podstawowych
funkgiji, ktérych potrzebujesz

Wybierz typ LMS

Okresl swoje cele biznesowe i

potrzeby szkoleniowe



3zispring 13

Krok 1. Okresl swoje cele biznesowe
i potrzeby szkoleniowe

Najwiekszym btedem, jaki firmy czesto popetniajg podczas wyboru platformy
szkoleniowej jest zajmowanie sie oceng dostawcdw i sprawdzaniem funkcji, zamiast
skupi¢ sie na witasnych potrzebach i priorytetach biznesowych.

Zanim zaczniesz rozwazad rézne opcje LMS, musisz odpowiedzie¢ na jedno wazne
pytanie: ,,Jaki problem moja firma chce rozwiqgzaé za pomocg LMS?" Odpowiedz
prawdopodobnie bedzie zwigzana ze szkoleniami i bedzie brzmieé np. ,usprawnienie
szkolen pracownikéw”. Oczywiscie jest to dobry powdd, aby wdrozyé LMS, ale sprébuj
gtebiej zastanowid sie nad tym, co stoi za tg potrzebg.

Powiedzmy, ze Twoja firma na wysoki wskaznik rotacji i dowiedziates sig, ze wiekszos¢
pracownikéw opuszcza firme w ciggu trzech pierwszych miesiecy. W zwigzku z tym
Twoim celem biznesowym moze byc¢ zwiekszenie wskaznika zatrzymania
pracownikéw. Jesli okreslenie celdw biznesowych sprawia Ci problem, wré¢ do

sekcji Dlaczego warto zainteresowad sie LMS, poniewaz opisalismy tam typowe
wyzwania biznesowe.

Wskazoéwka: Ustalajac cele upewnij sie, ze

sa konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne

i ograniczone czasowo (SMART). Utatwi to

monitorowanie i analize postepdw.

S R T

SPECIFIC
(KONKRETNE)

Co zostanie

osiggnigte?

Jakie dziatania
podejmiesz?

RELEVANT
(ISTOTNE)

Czy Twdj cel
naprawde jest
istotny? Czy jest
zgodny z innymi
celami?

TIME-BOUND
(OGRANICZONE
CZASOWO)

What is the
time frame
for achieving
the goal?
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Wracajgc do naszego przyktadu, Twéj cel biznesowy SMART moze wyglgdacd tak:
»~Zwiekszenie wskaznika zatrzymania do 90% do korica roku”. Teraz powinienes
pomyslec, jak mozesz to zrobi¢ za pomocq LMS. Na przyktad, rozsqgdng decyzjg w tym
konkretnym przypadku bedzie wdrozenie programu onboardingu nowych
pracownikéw, ktéry pozwoli Ci zaangazowaé nowych pracownikéw w kulture
korporacyjng, sprawi, ze juz od pierwszego dnia poczujq sie mile widziani i szybciej
osiggnq petng produktywnosd.

Wyniki 1 kroku: Masz liste celéw biznesowych i liste

scenariuszy szkoleniowych, ktére pomoga Ci osiaggna¢ te cele.

Krok 2. Wybierz typ LMS

Teraz czas przejs$é¢ do bardziej technicznego etapu i dowiedzied sig, jakie rodzaje
platform istniejq, czym sie rézniq i ktdre z nich odpowiadajg wymaganiom Twojej
firmy. Najpierw musisz wybraé¢ miedzy oprogramowaniem typu open source

a komercyjnym.

LMS typu open source sqg elastycznymi i konfigurowalnymi rozwigzaniami, z ktérych
zazwyczaj mozna korzystac¢ za darmo, podczas gdy komercyjne LMS to gotowe
platformy z optatami licencyjnymi. Oto krétkie porédwnanie réznic:

LMS typu open source Komercyjny LMS

« Otwarty kod umozliwia dostosowanie « Gotowe do uzycia rozwigzane wyposdazone w
systemu do potrzeb uzytkownika zestaw okreslonych funkgcji

» Bez licencji, ale trzeba ptacié za  Stata cena, nie generuje dodatkowych
utrzymanie architektury serwera i kosztéw
hostingu

» Zwykle jest obstugiwany przez dostawce, ktdry
« Wymagany jest technik informatyk, zapewnia klientom wsparcie techniczne i dba

ktéry bedzie wdrazat i serwisowat LMS o nieprzerwane dziatanie systemu



3zispring 15

Komercyjne systemy LMS sq domyslnie rozwigzaniami SaaS w chmurze, ale mozesz je
réwniez hostowaé lokalnie. Wybierajgc platforme SaaS, pozostawiasz dostawcy
zajecie sie obcigzeniem serwera, kopiami zapasowymi i bezpieczeristwem. W drugim
przypadku przechowujesz wszystkie dane na serwerach swojej firmy, hostujgc system
samodzielnie.

Jesdli nie masz dziatu IT i chcesz skupié sie na bardziej znaczqgcych zadaniach
szkoleniowych, najlepszym rozwigzaniem bedzie SaaS LMS. Jednak niektére firmy
unikajg systemdw zarzgdzania nauczaniem w chmurze ze wzgledu na obawy
dotyczgce bezpieczenstwa danych. Uwazajq, ze przechowywane na zdalnym
serwerze informacje mogqg zostaé naruszone. Istniejg jednak rézne sposoby
zabezpieczenia danych, takie jak upewnienie sig, ze dostawca LMS ma skuteczne
protokoty szyfrowania i bedzie tworzyt kopie zapasowe Twoich informacji.

Wyniki 2 kroku: Wiesz na pewno, jakiego systemu LMS

potrzebujesz: open source czy komercyjnego, hostowanego

lokalnie czy w chmurze.

Krok 3. Przygotuj liste niezbednych
funkciji, ktorych potrzebujesz

Mozesz mied rézne potrzeby szkoleniowe, a co za tym idzie, rézne wymagania wobec
potencjalnej platformy edukacyjnej. Jednak istniejg podstawowe funkcje, ktdre
powinien mie¢ kazdy LMS. Wybierajqgc platforme upewnij sig, ze ma ona nastepujgce
funkcje:

Niezbedne funkcje LMS

Ol 02

Zarzqdzanie uzytkownikami. Umozliwia Zarzqdzanie kursami. Umozliwia

dodawanie i edycjg uzytkownikéw, przesytanie materiatéw szkoleniowych,
przydzielanie ich do grup i dziatéw tgczenie ich w programy szkoleniowe i

oraz przypisywanie im rol. dostarczanie tresci uczniom.
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03 04

Raportowanie i analiza. Dostarcza Automatyzacja przeptywu pracy.
raporty o postepach i wynikach Automatyzuje rejestracje na kursy, wysyta
uczniéw, a takze raporty o zaproszenia na nadchodzqgce wydarzenia,

materiatach szkoleniowych. powiadomienia o terminach itd.

A

06

Natywna aplikacja mobilna. Pozwala

05

CURSITEIS72Ee udostepniac uczniom kursy w dowolnym miejscu

PPy [ple ey i czasie, na ich urzgdzeniach mobilnych.
Automatyzuje
rejestracje na kursy,

wysyta zaproszenia

na nadchodzqgce
wydarzenia, 07
powiadomienia o

Pomoc techniczna. Dostarcza klientom wysokiej

terminach itd. jakosci wsparcie, gdy tego potrzebujg.

Jest wiele innych funkcji, ktére moze mie¢ LMS. Sq to funkcje spotecznosciowego
uczenia sig, takie jak fora dyskusyjne, czaty, certyfikacja, white labeling i
dostosowywanie. W zaleznosci od potrzeb Twojej firmy, niektére z nich mogq bydé
niezbedne w Twoim LMS.

Wskazowka: Jes$li bedziesz tworzy¢ kursy
szkoleniowe wewnetrznie, jedna z
niezbednych funkcji LMS beda rozbudowane

mozliwo$ci tworzenia tresci. Wez pod uwage

iSpring Learn LMS, ktory ma wbudowane

narzedzia do tworzenia prostych kursoéw i
quizoéw oraz jest wyposazony w potezne
narzedzie do tworzenia tresci. Zainteresuj
sie réwniez iSpring Suite, ktory pozwala

tworzy¢ bardziej zaawansowane tresci.



https://www.ispring.pl/ispring-learn
https://www.ispring.pl/ispring-suite
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Przydatne bedzie rdwniez posiadanie spisu funkcji, ktére sg mile widziane, ale ich brak
nie bedzie utrudniac osiggania celdw biznesowych. Sq to funkcjonalnosci, ktérych
mozesz nie potrzebowad lub ktdre zostaty juz uwzglednione w innych narzedziach, z
ktérych korzystasz. Ogdlnie rzecz biorgc, im bardziej kompletna jest Twoja lista
wymagan LMS, tym tatwiej jest znalez¢ najlepiej dopasowane rozwigzanie.

Wymagania Priorytet Uwagi

Szybki start

LMS jest fatwy w uzyciu dla
administratorow i uczniow

LMS jest w chmurze, wiec nie wymaga
instalacji ani zaangazowania dziatu IT v

Nauka systemu nie jest czasochtonna v

Wymagania techniczne i w zakresie bezpieczenstwa

LMS w peitni spetnia standardy
bezpieczeristwa naszej firmy .

Platforma posiada gotowe interakcje z
innymi aplikacjami (CRM, kalendarze, etc.) v

Druga zakladka naszego zbioru zasobow zawiera obszerna liste wymagan LMS, ktére mozna
posortowa¢ wediug kategorii ,niezbedne”, ,przydatne” i ,opcjonalne”.

Pamietaj, ze wiele platform edukacyjnych oferuje zréznicowane ceny, wiec
przydatne funkcje, ktérych nie kupites na poczgtku, mogqg by¢ dostepne w innych
planach.

Wyniki 3 kroku: Masz kompletna liste niezbednych i przydatnych

funkcji LMS.

Krok 4. Poznaj rynek i ocen
dostawcéow LMS

Gdy masz juz liste funkcji, ktérych szukasz, czas sprawdzié, ktdre opcje LMS na rynku
najlepiej spetniajg Twoje potrzeby. Oto kilka sposobdw na zawezenie opcji.

Zdobgdz rekomendacje od innych osdéb. zapytq;
wspdtpracownikdw i znajomych, z jakich rozwigzan korzystajg. Dowiedz sig, co im sie
podoba, a co nie wich LMS i czy poleciliby Ci to rozwigzanie.
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Przeczytaj strony skierowane do specjalistéow HR i
I'OZWO]U pracownlkow. Mogq stanowi¢ swietne Zrdédto informacji i daé
wyobrazenie o tym, ktdére systemy LMS sg obecnie popularne.

SpI‘CIWdZ’ oceny i opinie uiytkownikéw. Dostepnych jest wiele
stron, takich jak Capterra i G2, ktdre zamieszczajq opinie od prawdziwych klientéw i
poréwnujqg platformy.

22,00 zt za uzytkownika/miesigcznie  https://www.ispringsoluti
dla 100 uzytkownikdéw, rozliczane ons.com/contact-sales
iSpring Learn  https://www.ispring.pl rocznie +1 800 640 0868

Trzecia zakladka naszego zbioru zasobéw pozwala Ci stworzyc¢ liste opcji LMS, zebranie danych
kontaktowych i zapisanie notatek dotyczacych interakcji z poszczegdédlnymi dostawcami.

Zapisz sie na demonstracje

Masz juz liste pierwszych kandydatdw, wiec trzeba dowiedzied sie troche wiecej o
kazdym LMS. Wiekszos$¢ dostawcdw udostepnia darmowe wersje demonstracyjne
LMS, wiec mozesz zobaczyé, co majg do zaoferowania. Jesli dostawca nie ma wers;ji
demo, mozna to uznac za czerwone swiatetko. Nie bierz pod uwage zakupu takiego
LMS, poniewaz nie nalezy kupowac oprogramowania bez mozliwosci porozmawiania
z dostawcq i zobaczenia LMS w akgcji.

Powiedzmy, ze zaplanowates demonstracje z potencjalnym partnerem, ale nie mozesz
pozwolié, aby pewne rzeczy Ci umknety. Musisz przygotowacd sie na to
z wyprzedzeniem.

Zdecyduj, kto powinien wzigé¢ udziat w prezentacji. kupno
LMS nie jest samodzielnym projektem, musisz stworzy¢ grupe fokusowq z
interesariuszami, ktérzy bedq czesciq projektu. Na przyktad mozesz zaprosié
specjaliste ds. IT, twdrce kursédw i menedzera ds. nauki i rozwoju pracownikdw, aby
zebrad wszechstronne opinie na temat LMS.

Opracuj przypadek uzycia, aby objgé wszystkie potrzeby
biznesowe firmy. Przypadek uzycia to scenariusz, ktéry zostanie odegrany
przez administratora, specjaliste ds. nauki i rozwoju oraz ucznia. Po dostarczeniu
dostawcy konkretnego przypadku uzycia bedzie on mdégt spersonalizowad
demonstracje - pokazaé, jak dziata zgodnie z Twoimi potrzebami. Oto, jak mogg
wyglgdaé przypadki uzycia:
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Przyktady scenariuszy przypadkéw uzycia LMS

Kontekst Przypadek uzycia
e Musisz co roku przeprowadzaé audyt » Popros dostawce, aby przeprowadzit Cie
zgodnosci i chcesz usprawnic szkolenie przez proces dodawania uzytkownikéw i
w zakresie zgodnosci za pomocq LMS. przydzielania ich do dziatéw/grup,

« Planujesz indywidualne szkolenia z tworzenia programu szkoleniowego i

instruktorem i chcesz nimi zarzqgdzaé w konfigurowania cyklicznych zapisow.
LMS wraz z kursami do ukoriczenia we e Popros dostawce, aby pokazat Ci, jak
wtasnym tempie. zaplanowaé wydarzenia szkoleniowe w
« Chcesz szybko i fatwo udostepniad kalendarzu LMS, zaprosié¢ uczestnikéw i
wytyczne lub informowaé pracownikéw sledzic ich obecnosc.
o nowych procedurach. » Popros dostawce, aby pokazat, jak
przygotowywacd kursy w LMS i

przypisywad je uzytkownikom.

Dobrym pomystem jest réwniez poproszenie dostawcy o przeprowadzenie
demonstracji z punktu widzenia ucznidw - jak logujg sie do systemu, przeglgdajg

kursy, biorg udziat w quizach i przeglgdajg wyniki szkolei. Pomoze Ci to zrozumieé, czy
korzystanie z LMS jest proste, czy tez bedzie stanowié wyzwanie dla pracownikdw.

Wskazowka: Niezaleznie od tego, czy
korzystasz z arkusza, czy po prostu
diugopisu i kartki papieru, podczas

demonstracji zapisuj wazne szczegoity,

aby méc trafnie oceni¢ kazdego dostawce.

Przygotuj liste pytan, ktére chcesz zadaé dostawcy.
Demonstracja na zywo to swietny sposdb, aby poznac wszystkie szczegdty na temat
LMS, wiec z wyprzedzeniem przygotuj wszystkie pytania, ktdre chcesz zadad. Oto lista
przyktadowych pytan:

« W jakiej cenie jest LMS? Czy istniejq jakies ukryte koszty zwigzane z
instalacjqg, aktualizacjami i wsparciem technicznym?
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« Jak elastyczny jest LMS? Czy mozna samodzielnie dostosowac jego
funkcje? Czy mozna zintegrowad go z innymi aplikacjami?

« W jaki sposéb dane bedq chronione? Czy istnieje plan odzyskiwania po
awarii?

Jakich zasobéw bede potrzebowaé?

Ile czasu zajmie wdrozenie LMS?
Czy oferujecie szkolenie produktowe? Bezptatne czy za dodatkowa optata?

Czy moge wykorzystac istniejgce juz materiaty szkoleniowe, czy musze stworzyc¢ je od podstaw?

Podstawowa funkcjonalnos¢

Jakie sg najlepsze funkcje dla scenariuszy szkoleniowych, ktére zamierzam wdrozyc¢?

Jak LMS moze mi pomaéc w automatyzacji proceséw szkoleniowych?

Czy moge udostepnic szkolenie nie tylko pracownikom, ale tez uczniom z zewnatrz?
Czym jest SCORM i dlaczego go potrzebuje? Czy moge wykorzystac swoje prezentacje
PowerPoint, filmow i plikéw PDF?

Czwarta zakladka zbioru zasobdéw zawiera peing liste pytan, ktére czesto sa zadawane dostawcom
LMS. Wybierz te, ktére uwazasz za istotne i dodaj witasne pytania.

Zarejestruj sie, aby skorzystac z bezptatnej wersji
probnej LMS

Niektdrzy dostawcy oferujg darmowe wersje prébne, aby potencjalni klienci mogli
doktadnie zapoznad sie z platformq. W tym czasie mozesz samodzielnie
przetestowad wszystkie mozliwosci LMS. Oto, na co nalezy zwrécié¢ uwage podczas
okresu prébnego:

« Czy funkcje dziatajg zgodnie z opisem? Zacznij od zaproszenia
uzytkownikdw, przestania materiatéw szkoleniowych, przypisania
uczniom tresci i poeksperymentuj z tworzeniem kursu. Nastepnie
sprawdz dodatkowe funkcje, ktédrymi mozesz by¢ zainteresowany. Na
przyktad, jesli chcesz zmienié interfejs strony logowania ucznidw,
sprébuj zrobic¢ to samodzielnie.

e Czy LMS jest tatwy w uzyciu? Zwrdé uwage na interfejs LMS. Jesli masz
problem ze zrozumieniem, jak dodawaé uzytkownikdw lub przypisywac
im materiaty, bedziesz musiat poswiecié¢ duzo czasu na opanowanie
systemu i nauczenie pracownikdw, jak z niego korzystaé. Rozwaz wybdér
LMS, ktdérego interfejs jest intuicyjny juz od samego poczgtku.
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- Czy program ma zauwazalne opéznienia? Zataduj LMS tak bardzo, jak to

mozliwe. Przeslij wiele materiatéw w rozmiarach i formatach, ktérych

planujesz w przysztosci uzywacd - kursy SCORM, wyktady wideo,

dokumenty pomocnicze i inne. Przeslij materiaty na platforme, przypisz

je uzytkownikom, wyprdbuj inne funkcje, z ktérych bedziesz korzystac i

zobacz, czy wszystko dziata prawidtowo.

« Czy dostawca skontaktowat sie z Tobg, aby zaoferowaé pomoc podczas
okresu prébnego? Wersja prébna LMS to dobry moment, aby dowiedzie¢
sig, czy dostawca oferuje wysokiej jakosci pomoc techniczng i jak szybko

odpowiada na zgtoszenia uzytkownikdw.

Sprawdz ceny i modele ptatnosci za LMS

Znalezienie rownowagi miedzy ceng a wartosciqg moze zadecydowad o losie

Twojego projektu edukacyjnego. Aby wybra¢ najlepszq opcje dla Twojej firmy,
sprawdz, jakie modele cenowe sq dostepne i jak dziatajq.

1. Optata za kazdego
ucznia

2. Optata za kazdego
aktywnego uzytkownika

3. Optata na
biezgco

4. Optata licencyjna/
abonament

4. Darmowy (open source)

Jak to dziata

Zaptacisz statg ceng za
ustalongq liczbe ucznidw.

Zaptacisz za uzytkownikow,
ktérzy korzystali z LMS w
okresie rozliczeniowym.

Zaptacisz tylko za to, z
czego skorzystasz.

Zaptacisz statq cene za
licencje okresowq. Cena jest
zazwyczaqj zréznicowana, w
zaleznosci od zawartych
funkciji.

Dostep jest darmowy.

Ten plan jest dla
Ciebie, jesli...

Liczba ucznidw jest stata

Szkolenie w Twojej firmie jest
obowigzkowe

Musisz dodaé tymczasowych
uzytkownikdéw lub przeprowadzié
jednorazowe szkolenie

Chcesz réwnomiernie roztozyé
szkolenie dla réznych grup
uczniéw w ciggu roku

Nie masz pewnosci, czy bedzie
state zapotrzebowanie na
edukacje

Wiesz na pewno, jakich
funkcji potrzebujesz

Jestes wiascicielem duzej
firmy i potrzebujesz duzej
liczby uzytkownikéw

Chcesz pozostaé niezalezny
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How it works This plan is suitable
foryou if...

Bedziesz jednak musiat od dostawcdw
skonfigurowad,
dostosowad i konserwowad
LMS, co moze byé
kosztowne.

e Potrzebujesz wysoce
dostosowanych funkgcji

» Masz specjalistéw ds. IT,
ktérzy bedq dostosowywad i
konserwowad system

Przyjrzyjmy sig, jak to dziata na przyktadzie z zycia.

SthCICjO: Oticon to firma, ktéra zajmuje sig protetykq stuchu. Musi utrzymad
wysoki poziom wiedzy i umiejetnosci u ponad 250 pracownikéw w catym kraju. Wazne
jest, aby wszyscy pracownicy styszeli te same spdjne komunikaty dotyczqce
produktéw sprzedawanych przez Oticon.

Dla nowych opiekundw klienta, ktdérzy dotqczajq do firmy, przygotowano 10-
tygodniowy program wdrozeniowy, a takze szerokg game szkolen produktowych,
obejmujgcych tgcznie ponad 300 e-kurséw.

Najwazniejsze funkcje, ktére muszg posiadad:

» Mozliwos¢ korzystania z kurséw offline dla opiekundw klienta i
szkoleniowcdw terenowych

« Raportowanie w celu pomiaru i monitorowania ukoriczenia materiatéw

 Sciezki nauki umozliwiajgce tworzenie spersonalizowanych plandéw
szkoleniowych

Rozwazane opcje: Ptacenie za liczbe uzytkownikédw w systemie nie jest w
tym przypadku optacalne, poniewaz przy takiej liczbie uzytkownikdéw firma chciataby
ptacié tylko za to, z czego korzysta, aby troche zaoszczedzié.

Firma Oticon nie zdecydowata sie na LMS z optatq licencyjng, poniewaz funkcje,
ktérych potrzebowata, nie byty dostepne w podstawowych planach, a te ,,Biznesowe"
lub ,Profesjonalne" zawieraty zbyt wiele funkcji i integracji. Nie byto sensu ptaci¢
miesiecznej/rocznej optaty i traci¢ niektdrych funkcji.

Firma Oticon nie chciata rozwigzania open source ze wzgledu na trudnos¢ w obstudze
oraz procesy pochtaniajqce czas i zasoby.


https://www.ispringsolutions.com/blog/oticon-inc-ispring-learn-is-simple-to-use-just-like-netflix?ref=ispring_guides_the_complete_lms_buyers_guide&utm_source=ispring_guides&utm_medium=referral&utm_campaign=the_complete_lms_buyers_guide
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Rozwiqzanie: LMS z modelem rozliczen za aktywnego uzytkownika,
nieograniczongq przestrzeniq do przechowywania danych, aplikacjg mobilng do
uzytku w trybie offline oraz funkcjg sciezki edukacyjne;.

Outcome of Step 4: You’ve looked at the demo of each LMS in
your list, taken them for a spin with an LMS trial (if there

was any), and selected LMSs that fit your budget. As a result,

you’ve narrowed down your list to several platforms

Krok 5. Wybierz odpowiedni LMS i
rozpocznij wdrozenie

Czasami zdarza sig, ze nie mozesz dokonaé wyboru pomiedzy dwoma lub trzema
najlepszymi kandydatami, z ktérych kazdy spetnia Twoje wymagania. Aby
zdecydowac sie na LMS, utwdrz zapytanie ofertowe, ktére bedzie zawieraé Twoje
wymagania wobec LMS i wyslij je do potencjalnych dostawcdéw LMS.

Szablon

Zapytanie ofertowe

System zarzgdzania nauczaniem

[NAZWA FIRMY] poszukuje ofert na uruchomienie szkoler korporacyjnych w nowym
systemie zarzgdzania nauczaniem. Chcielibysmy zaprosié¢ Paristwa firme do udziatu

w procesie selekgcji i ztozenia oferty.

Krétkie podsumowanie projektu

Zapytanie ofertowe z naszego zbioru zasobdéw pozwala Ci stworzy¢ liste opcji LMS, zebranie danych
kontaktowych i zapisanie notatek dotyczacych interakcji z poszczegdlnymi dostawcami.

tatwosé uzytkowania, funkcje, ramy czasowe wdrozenia, wsparcie i konserwacja,
ostateczny koszt licencji LMS - wszystko to odgrywa wazng role w znalezieniu
wtasciwego LMS. Poréwnaj odpowiedzi i wybierz dostawce, ktérego warunki
najbardziej Ci odpowiadaijq.
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Wskazowka: Zajrzyj do tego artykutu, aby

uzyska¢ instrukcje krok po kroku, jak
stworzy¢ zapytanie ofertowe i zobaczy¢

przyktady z zycia, co powinno zawierac.

Gdy juz wybierzesz i kupisz LMS, musisz go wdrozy¢. Chociaz moze to by¢ ostatni etap
procesu, jest réwnie wazny, jak kroki, ktére juz wykonates. Poniewaz ogdlny sukces
pracy z LMS zalezy od procesu wdrozenia, przygotowalismy przewodnik, jak wdrozy¢
LMS w 10 krokach.

Od wybrania celdéw szkoleniowych po stworzenie tresci edukacyjnych i sprawdzenie
wskaznika ukoriczenia szkolenia, szczegdtowo opisalismy kroki, ktére pomogq Ci
uruchomic system LMS.

10 krokéw do wdrozenia LMS

Wyniki 5 kroku: Wybrates, kupilte$ i skutecznie wdrozytes$ LMS

W swojej organizacji.



https://www.ispringsolutions.com/blog/lms-implementation?ref=ispring_guides_the_complete_lms_buyers_guide&utm_source=ispring_guides&utm_medium=referral&utm_campaign=the_complete_lms_buyers_guide
https://www.ispringsolutions.com/blog/lms-implementation?ref=ispring_guides_the_complete_lms_buyers_guide&utm_source=ispring_guides&utm_medium=referral&utm_campaign=the_complete_lms_buyers_guide
https://www.ispringsolutions.com/blog/how-to-write-an-lms-rfp?ref=ispring_guides_the_complete_lms_buyers_guide&utm_source=ispring_guides&utm_medium=referral&utm_campaign=the_complete_lms_buyers_guide
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sumowanie

ybdér odpowiedniego LMS wymaga doktadnego zapoznania sie z tematem i
planowania. Nie ma jednego rozwigzania, ktére pasuje do wszystkich firm i sytuacji.
Upewnij sig, ze wzigtes pod uwage wszystkie wazne aspekty, zwtaszcza cele
biznesowe i potrzeby szkoleniowe. Zaangazuj swdj zespdt w proces selekcji i okres|
najwazniejsze funkcje, ktére zapewniqg Ci sukces. Postepujgc zgodnie z krokami
opisanymi w tym przewodniku zaoszczedzisz czas i pienigdze oraz pomoze Cion
dokonadé wtasciwego wyboru dla Twojej firmy.

Jesli szukasz jeszcze szybszego sposobu na znalezienie odpowiedniego LMS,
skontaktuj sie z naszym zespotem. Z checiqg porozmawiamy o Twoich celach i

potrzebach oraz wskazemy Ci wtasciwy kierunek.

Mozesz réwniez zarezerwowad darmowqg demonstracje naszego wielokrotnie

nagradzanego LMS, iSpring Learn. W jej trakcie zagtebimy sie w szczegdty Twojego
projektu i pomozemy Ci zadecydowad, czy iSpring Learn jest narzedziem dla Ciebie.

25


https://www.ispringsolutions.com/contact-sales?ref=ispring_guides_the_complete_lms_buyers_guide&utm_source=ispring_guides&utm_medium=referral&utm_campaign=the_complete_lms_buyers_guide
https://www.ispring.pl/ispring-learn/get-free-trial
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pring

pring jest swiatowym liderem w tworzeniu nagradzanego oprogramowania do

e-learningu. Przez ponad 20 lat opracowat ponad 10 samodzielnych narzedzi do
e-learningu, takich jak iSpring QuizMaker, iSpring Converter Pro oraz iSpring Cam Pro.
Narzedzia te cieszq sie duzg popularnoscig wsréd profesjonalistéow e-learningu
zaréwno osobno, jak i razem - w iSpring Suite, kompleksowym narzedziu do tworzenia
tresci.

Wypuszczenie na rynek iSpring Learn, LMS w chmurze, w 2014 r. umozliwito firmom
wprowadzenie szkolen online wytqcznie za pomocq rozwiqgzan iSpring. Sprzedawca
stale aktualizuje swoje produkty, aby by¢ o krok przed konkurencjq i wprowadza nowe
funkcje na podstawie présb uzytkownikdw.

iSpring jest znany z doskonale zaprojektowanych produktéw i wyjgtkowej obstugi
klienta. Ponad 59 000 klientéw w ponad 170 krajach wybiera iSpring ze wzgledu na
jego wysoki poziom wydajnosci i niezawodnosci. Wsréd klientdw znajdujq sie tysigce
niezaleznych projektantéw i nauczycieli, prawie 200 firm z listy Fortune 500, agencji
rzgdowych i instytucji edukacyjnych na catym swiecie, wsréd ktdérych sg Microsoft,
SAP, Boeing, Dell, Adidas, Procter & Gamble, Uniwersytet Kalifornijski w Berkeley,
Uniwersytet Harvarda i Uniwersytet Stanforda.
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pring Learn

pring Learn to potezna platforma szkoleniowa stworzona dla matych i sSrednich firm.

Pomaga szybko wdrozy¢ nowych pracownikdéw, budowadé stale rosngcq baze wiedzy dla
Twojej firmy, poprawiac¢ wskazniki biznesowe poprzez promowanie najlepszych praktyk
i skalowacé sukces poprzez skuteczniejsze szkolenie zespotdw, klientdw i partnerdw.

iSpring Learn zasila caty cykl skutecznego szkolenia biznesowego, od tworzenia
angazujgcych tresci szkoleniowych po usprawnianie dostarczania tresci i zbieranie
whnikliwych raportéw. Nawet osoby, ktére po raz pierwszy korzystajg z LMS, z tatwosciqg
opanowujq iSpring Learn juz od pierwszych dni i w krétkim czasie osiggajqg
zdumiewajqgce wyniki.

Z iSpring Learn mozesz:

« Tworzy¢ angazujgce kursy i quizy online

« Zaangazowacd zewnetrznych ekspertdw w tworzenie tresci szkoleniowych
bezposrednio na platformie

« Oszczedzi¢ czas i wysitek, automatyzujgc powtarzalne zadania szkoleniowe
 Zidentyfikowac luki w umiejetnosciach i wiedzy dzieki kompleksowym raportom
« Precyzyjnie okresli¢ kompetencje i kwalifikacje swojego zespotu

e Lepiej mierzyd zwrot z inwestycji w szkolenia dzieki doktadnym danym

5% iSpring Learn LMS

Zautomatyzuj szkolenia biznesowe
i popraw wyniki pracownikéw

Zarezerwuj bezptatng demonstracije Learn more >



https://www.ispring.pl/ispring-learn
https://www.ispringsolutions.com/ispring-learn/demo?ref=ispring_guides_the_complete_lms_buyers_guide&utm_source=ispring_guides&utm_medium=referral&utm_campaign=the_complete_lms_buyers_guide
https://www.ispringsolutions.com/ispring-learn?ref=ispring_guides_the_complete_lms_buyers_guide&utm_source=ispring_guides&utm_medium=referral&utm_campaign=the_complete_lms_buyers_guide

